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VALOR A - COLABORAGAO (4*A)
Demonstra conduzir com entusiasmo os acontecimentos de modo a encorajar os contributos de todos os envolvidos, fomentando
20 a partilha de conhecimento e promovendo um bom ambiente de trabalho, partilhando tarefas, responsabilidades, conhecimentos
e informagdo. Demonstra colocar os interesses da organizaco e da equipa acima dos interesses pessoais.
Demonstra capacidade para conduzir com entusiasmo o servigo, partilhando tarefas, responsabilidades, conhecimentos e
19 informacdo, de forma a encorajar os contributos de todos os envolvidos, fomentar a partilha de conhecimento e promover um
bom ambiente de trabalho.
20-17
Demonstra contribuir para um bom ambiente de trabalho e para encorajar o trabalho de equipa como forma de alcancar
18 resultados, através da comunicagdo e do respeito pelas regras de trabalha. Demonstra ainda capacidade para conciliar os
interesses da sua equipa de trabalho com os dos outros servi¢os e com os da organizac3o.
Demonstra contribuir para um bom ambiente de trabalho e para encorajar o trabalho de equipa como forma de alcancar
17 resultados, através da comunicagio e do respeito pelas regras de trabalho. Demonstra ainda capacidade para conciliar os
interesses da sua equipa de trabalho com os dos outros servicos.
16 Demonstra atuar com dinamismo no seio da sua equipa de trabalho e adotar comportamentos e atitudes que favorecem o
respeito pelas regras de trabalho comuns e a resolucdo de conflitos.
15 Demonstra atuar com dinamismo no seio da sua equipa de trabalho e adotar comportamentos e atitudes que favorecem o
respeito pelas regras de trabalho comuns.
16-13
1 Demonstra reagir positivamente as solicitacdes do grupo, procurando manter uma relagdo de cooperagdo com os colaboradores
e reconhecer o valor do esforco conjunto.
13 Demonstra reagir positivamente as solicitagdes do grupo procurando manter uma relagdo de cooperagdo com os colaboradores.
12 Demonstra uma atitude colaborante e capacidade para interagir com os outros no desempenho das suas tarefas, reconhecendo o
beneficio do esfor¢o coletivo.
11 Demonstra capacidade para interagir com os outros no desempenho das suas tarefas, reconhecendo o beneficio do esforgo
coletivo.
12-9
10 Demonstra capacidade para interagir com os outros no desempenho das suas tarefas.
9 Demonstra pouca capacidade para interagir com os outros no desempenho das suas tarefas.
8s 3 Demonstra uma atitude pouco colaborante e baixa capacidade para interagir com os outros no desempenho das suas tarefas.
\ Evidencia dificuldades em reconhecer o beneficio do esforgo coletivo.
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4-1 4 o demonstra uma atitude colaborante nem capacidade para interagir com os outros no desempenho das suas tarefas. Nio
monstra reconhecer o beneficio do esforco coletivo.
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VALOR B - MOTIVAGAO (4*B)
Revela uma postura impulsionadora, demonstrando que a sua forma de estar ao nivel do empenho e
20 dedicagdo influenciou o grupo de forma positiva. Distinguiu-se por manter um bom nivel de motivagdo,
mostrando-se sempre disponivel quer na realizagao das suas tarefas, quer no contributo aos colegas
com quem se relaciona.
Revela uma postura impulsionadora, demonstrando que a sua forma de estar ao nivel do empenho e
19 dedicag@o influenciou o grupo de forma positiva. Distinguiu-se por manter um bom nivel de motivacao,
mostrando-se sempre disponivel na realizagdo das suas tarefas.
20-17
18 Demonstra um alto nivel de interesse, empenho e motiva¢do pessoal, mostrando-se sempre disponivel,
conseguindo conciliar de forma eficaz os interesses pessoais com os da organizagao.
17 Demonstra muito interesse, empenho e motivagdo pessoal, mostrando-se sempre disponivel,
conseguindo conciliar de forma eficaz os interesses pessoais com os da organizagao.
16 Demonstra interesse, empenho, dedica¢io e disponibilidade no desempenho das suas funcdes,
revelando um bom nivel de motivagio pessoal e uma conduta otimista e entusiasta.
15 Demonstra interesse, empenho, dedica¢o e disponibilidade no desempenho das suas fungoes,
revelando um bom nivel de motivagio pessoal e uma conduta otimista.
16-13
14 Demonstra interesse, empenho, dedicag¢do e disponibilidade no desempenho das suas fungdes,
revelando um bom nivel de motivacio pessoal.
13 Demonstra interesse e disponibilidade no desempenho das suas fungdes, revelando um bom nivel de
motivagdo pessoal.
12 Demonstra interesse, empenho e disponibilidade na prossecugéo das atividades e desempenho da
fungdo, revelando alguma motivacio pessoal.
11 Demonstra interesse e disponibilidade na prossecugdo das atividades e desempenho da fungio,
12-9 revelando alguma motivagdo pessoal.
10 Demonstra interesse e disponibilidade na prossecugdo das atividades e desempenho da fungdo,
{ revelando pouca motivacio pessoal.
g Demonstra pouco interesse e disponibilidade na prossecucio das atividades e desempenho da funcio,
revelando pouca motivacio pessoal.
8-5 Demonstra reduzido interesse e disponibilidade na prossecucdo das atividades e desempenho da

funcdo, revelando pouca motivacio pessoal.
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Ndo demonstrou interesse nem disponibilidade na prossecugao das atividades e desempenho da fungio,
revelando falta de motivagio pessoal.
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ANEXO 3
VALOR C - ORIENTAGAO PARA RESULTADOS (4*C)
75 Revela capacidade para exceder as metas que lhe estdo atribuidas através da implementacio de medidas
de optimizagdo de recursos, conseguindo reduzir custos e aumentar os niveis de produtividade.
19 Revela notoria capacidade para exceder as metas estabelecidas, implementar medidas para a optimizacdo
de recursos, reduzir custos e aumentar os niveis de produtividade.
20-17
18 Revela grande capacidade para atingir as metas estabelecidas, mesmo em situacdes complexas ou de
pressdo, demonstrando uma postura resolutiva perante os obstaculos, encarando-os como um desafio.
3% Revela boa capacidade para atingir as metas estabelecidas, mesmo em situacdes complexas ou de pressio,
demonstrando uma postura resolutiva perante os obstéculos.
16 Revela boa capacidade para cumprir compromissos, demonstrando uma postura consciente e proativa na
realizagdo das suas tarefas, assumindo de forma honesta e coerente as consequéncias do seu desempenho.
15 Demonstra capacidade para cumprir compromissos, através do estabelecimento de prioridades, do
ajustamento dos prazos e da optimizagio dos recursos disponiveis.
16-13
14 Demonstra capacidade para cumprir as metas propostas no prazo estabelecido, utilizando os recursos e os
meios ao seu dispor.
45 Revela capacidade para gerir o tempo e os meios de forma organizada, demonstrando conseguir atingir as
metas nos prazos previstos.
12 Revela compreender a importancia da sua fungio para o funcionamento do servico e executar com
orientagdo as atividades que lhe estdo atribuidas.
i1 Revela capacidade para o compromisso na execugdo das tarefas que Ihe estdo atribuidas, demonstrando
12 45 capacidade para assumir eventuais erros.
10 Revela suficiente capacidade para o compromisso na execucdo das tarefas que lhe estdo atribuidas.
9 Revela pouca capacidade para o compromisso na execucdo das tarefas que lhe estdo atribuidas.
8.5 \ 8 Demonstra reduzida capacidade para gerir os tempos e os meios de forma organizada, bem como para

atingir as metas nos prazos previstos.
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Gere os tempos e os meios de forma desorganizada ndo conseguindo atingir as metas ou os prazos
previstos.
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VALOR ~ D - ORIENTACAO PARA O CIDADAO E SERVICO DE INTERESSE PUBLICO
Demonstra excecional capacidade para exceder as expetativas do utente/cliente, colocando-o sempre no centro da sua
20 atencdo, bem como evidenciou desenvolver formas concretas de avaliar/apurar a satisfagdo do utente/cliente,
promovendo a sua atuagdo junto destes.
Demonstra notdria capacidade para exceder as expetativas do utente/cliente, colocando-o sempre no centro da sua
19 aten¢do, bem como evidenciou desenvolver formas concretas de avaliar/apurar a satisfagdo do utente/cliente,
promovendo a sua atuacdo junto deles.
20-17
18 Demonstra muita disponibilidade e capacidade para responder e antecipar as necessidades do utente/cliente, bem como
evidenciou desenvolver agdes concretas para aumentar a satisfacdo dos mesmos.
17 Demonstra muita capacidade para responder e antecipar as necessidades do utente/cliente, bem como evidenciou
desenvolver a¢Bes concretas para aumentar a satisfagdo dos mesmos.
16 Demonstra conhecer os utentes/clientes e compreender as suas necessidades, bem como evidenciou capacidade para
desenvolver agdes concretas para aumentar a satisfacdo dos mesmos.
15 Demonstra conhecer os utentes/clientes e compreender as suas necessidades, bem como evidenciou capacidade para
encontrar solugdes vélidas para aumentar a satisfagcdo dos mesmos.
16-13
14 Demonstra conhecer os utentes/clientes e compreender as suas necessidades, bem como capacidade para organizar e
gerir o seu trabalho, tendo em vista a satisfagdo dos utentes/clientes.
13 Demonstra conhecer os utentes/clientes e compreender as suas necessidades, bem como ser capaz de manter uma boa
relacdo de colaboragdo ao seu nivel de responsabilidade.
12 Demonstra ser capaz de manter uma boa relagéo de colaboracio com os utentes/clientes ao seu nivel de
responsabilidade.
11 Demonstra ser capaz de manter uma suficiente relagio de colaboracio com os utentes/clientes ao seu nivel de
responsabilidade.
12-9
10 Demonstra conhecer os utentes/clientes e as necessidades dos mesmos.
9 Demonstra algum conhecimento sobre os utentes/clientes e as necessidades dos mesmos.
8 -\5 8 Demonstra pouco conhecimento sobre os utentes/clientes e as necessidades dos mesmos.
4-1 b 4 N&o demonstra conhecimento sobre os utentes/clientes e as necessidades dos mesmos.
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VALOR E - GESTAO DA MUDANGA E INOVACAO
Demonstra excecional capacidade para identificar e desenvolver novas abordagens e solugdes originais, com o objetivo de diferenciar
20 e criar valor nos métodos de trabalho, procedimentos e imagem da instituicdo. Demonstrou igualmente capacidade para sugerir novas
formas e metodologias, resolver deficiéncias e otimizar processos com vista 3 seguranca e eficiéncia do servico.
Demonstra notoria capacidade para identificar e desenvolver novas abordagens e solucdes originais, com o objetivo de diferenciar e
19 criar valor nos métodos de trabalho, procedimentos e imagem da instituicdo. Demonstrou igualmente capacidade para sugerir novas
formas e metodologias, resolver deficiéncias e otimizar processos com vista a seguranca e eficiéncia do servico.
20-17
Demonstra promover uma atitude criativa e de inovagao, com enfoque na criacdo de valor nos métodos, procedimentos e imagem,
18 bem como evidenciou conhecer as boas praticas e ter capacidade para sugerir novas formas e metodologias e implementar processos
de mudanga associados a sua area de intervencio.
17 Demonstra promover uma atitude criativa e de inovagéo , com enfoque na criagdo de valor nos métodos, procedimentos e imagem,
bem como evidenciou capacidade para implementar processos de mudanca associados a sua drea de intervencio.
16 Demonstra capacidade para apresentar soluges e propostas de trabalho inovadoras, modernas e de elevado valor acrescentado para
a sua atividade, bem como colaborar ativamente na implementacio das mesmas.
15 Demonstra capacidade para apresentar solucbes e propostas de trabalho inovadoras e de valor acrescentado para a sua atividade,
bem como colaborar na implementagdo das mesmas.
16-13 - -
Demonstra capacidade para apresentar propostas inovadoras nos métodos e processos de trabalho ao seu nivel de responsabilidade,
14 bem como evidenciou capacidade de adaptacdo a novas situacdes, aderindo com facilidade aos novos procedimentos e normas
instituidas.
13 Demonstra capacidade para apresentar propostas inovadoras ao seu nivel de responsabilidade, bem como evidenciou capacidade de
adaptacao a novas situagdes.
12 Demonstra capacidade para contribuir com ideias e sugestdes para os métodos e processos de trabalho, com vista & melhoria dos
padrdes de desempenho, bem como para se adaptar a novas situacdes.
i1 Demonstra suficiente capacidade para contribuir com sugestdes para os métodos e processos de trabalho, bem como para se adaptar
a novas situagdes.
12-9
10 Demonstra solugdes com pouco impacto nos métodos e processos de trabalho, revelando suficiente capacidade para se adaptar a
novas situagdes.
9 Demonstra solugdes com pouco impacto nos métodos e processos de trabalho, revelando pouca capacidade para se adaptar a novas
situacdes.
8-5 8 Demonstra solugdes sem impacto nos métodos e processos de trabalho.
o \ N&o demonstra capacidade para contribuir com sugestGes nos métodos e processos de trabalho, bem como para se adaptar a novas
'\K situagdes.
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EPS=(4A+4B+4C+D+E+F+5G)/20

VALOR

F - SENSIBILIDADE SOCIAL

20

Demonstra capacidade para defender a mudanca através do envolvimento de todos os colaboradores e do incentivo na procura
sistematica de novas abordagens que comprovem acrescentar valor para a atividade da organizagdo. Demonstra igualmente ter
um conhecimento notério das boas praticas, bem como aptiddo para contribuir de forma excecional em processos de mudanca
associados a sua area de intervencdo.

19

20-17

Demeonstra ser uma pessoa com notdria preocupacio social e sentido de responsabilidade, bem como revelou capacidade para
defender a mudanga através do envolvimento de todos os colaboradores e do incentive na procura sistematica de novas
abordagens que comprovem acrescentar valor para a atividade da organizacdo. Demonstra igualmente conhecer bem as boas
praticas, bem como ter aptiddo para contribuir de forma decisiva em processos de mudancga e inclusio social.

18

Demonstra ser uma pessoa com muita preocupacio social e sentido de responsabilidade, bem como revelou capacidade para
defender a mudanca através do envolvimento de todos os colaboradores e do incentivo na procura sistematica de novas
abordagens que comprovem acrescentar valor para a atividade da organiza¢do. Demonstra igualmente aptiddo para contribuir em
processos de mudanca e inclusdo social.

17

Demonstra ser uma pessoa com preocupacio social e sentido de responsabilidade, bem como revelou capacidade para defender a
mudanca através do envolvimento de todos os colaboradores e do incentivo na procura de abordagens que possam acrescentar
valor para a atividade da organizagio. Demonstra igualmente aptiddo para contribuir em processos de mudanca e inclusdo social.

16

Demonstra ser uma pessoa com preocupagio social, bem como revelou capacidade em adaptar-se e colaborar ativamente na
implementacao de processos de mudanca, ao seu nivel de responsabilidade. Evidencia igualmente interagir facilmente com
diferentes pessoas ultrapassando obstaculos e/ou constrangimentos.

15

Demonstra ser uma pessoa com preocupacdo social, bem como revelou capacidade em adaptar-se e colaborar na implementacdo
de processos de mudanca, ao seu nivel de responsabilidade. Evidencia igualmente trabalhar com flexibilidade em situacdes
variadas, ultrapassando obstdculos e/ou constrangimentos.

16-13

14

Demonstra ser uma pessoa com preocupacdo social, bem como revelou capacidade em adaptar-se a processos de mudanca, ao
seu nivel de responsabilidade. Evidencia igualmente trabalhar com flexibilidade em situacdes variadas, ultrapassando obstaculos
e/ou constrangimentos.

13

Demonstra ser uma pessoa com preocupacio social, revelando capacidade em adaptar-se a processos de mudanca, bem como
aderir com facilidade a novos procedimentos e normas instituidas.

12

Demonstra ser uma pessoa com preocupac3o social, revelanda capacidade em adaptar-se a novas situacdes, bem como aderir a
novos procedimentos e normas instituidas.

11

12.9

Demonstra ser uma pessoa com preocupacio social, revelando capacidade em aceitar as mudangas que lhe sdo propostas e
adaptar-se a medida que os processos, métodos e grupo de trabalho véo sendo alterados.

10

Demonstra ser uma pessoa com alguma preocupacio social, bem como suficiente capacidade em aceitar as mudancas que lhe sdo
propostas e adaptar-se aos novos procedimentos.

Demonstra ser uma pessoa com suficiente preocupagdo social e capacidade em aceitar as mudangas que lhe sdo propostas e
adaptar-se aos novos procedimentos.

Demonstra ser uma pessoa com pouca preocupacao social e pouca capacidade em aceitar as mudancas que lhe sio propostas.

N&o demonstra capacidade em aceitar as mudancas que lhe sdo propostas.
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ALOR G - APTIDAO PARA A FUNCAO (57G)
20 Demonstrou possuir elevada aptiddo para a funcdo
16 Demonstrou possuir muito boa aptiddo para a fun¢do
12 Demonstrou possuir satisfatdria aptiddo para a fungdo
8 Demonstrou possuir insuficiente aptiddo para a fungao
W\ |N&o demonstrou possuir aptiddo para a funcao




